Apprendistato professionalizzante

Formazione formale tecnico professionale AGENZIA DEL LAVORO

Titolo modulo

Durata - ore

Figura professionale

Prerequisiti Formativi

Prestazione attesa
al termine del modulo

Contenuti

Metodologie didattiche

Modalita di verifica
della prestazione
attesa

STILE DI COMPORTAMENTO E LINGUAGGIO FAVOREVOLI
ALL'ACCOGLIENZA, BENESSERE E SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

40 Codice | SAP0O60

[123] Acconciatore
[120] Estetista
[117] Assistente studio odontoiatrico (A.S.O.)

[TRA43] La comunicazione: strumenti di osservazione e riflessione

Adottare un linguaggio non verbale e verbale favorevole ad accoglienza,
benessere e soddisfazione del cliente

* Indicazioni operative per esercizi ed esperienze corporee finalizzate
alla percezione di sé e dell'altro

* Descrizione e messa in scena delle tipologie umorali/morfologiche: 4
temperamenti (bilioso, sanguigno, linfatico e nervoso)

« Stimoli ed esperienze di autoconsapevolezza rispetto a dimensioni
quali: fiducia, abbandono, ascolto, osservazione

« Stimoli ed esperienze multisensoriali di olfatto, udito, tatto, vista, gusto

Metodologia Simulazioni e lavoro in sottogruppi supportate da
prevalente osservazione e intervento di valore teorico del docente
con eventuale utilizzo di videocamera

Metodologie Giochi di conoscenza, role play, esercizi di
di prossimita psicomotricita; lezione frontale a supporto e sostegno
delle riflessioni in plenaria; analisi di casi

Osservazione del docente con ausilio di scheda strutturata e riflessione
con ripresa dei contenuti necessari



Correlazioni - Modulo profilo professionale AGENZIA DEL LAVORO

Area di attivita

Competenza

Abilita

Conoscenze

Accoglienza e commiato cliente

Gestire I'accoglienza e il commiato del cliente favorendone il benessere
e la soddisfazione in salone e al telefono

Adottare modalita verbali e non verbali di ascolto attivo

Utilizzare modalita verbali e non verbali di linguaggio assertivo
Adottare strategie di comunicazione telefonica coerenti alla tipologia di
servizio

* Elementi sul linguaggio verbale e non verbale (sguardo, tono, postura
ecc,)

* Elementi di linguaggio assertivo

« Criteri e strategie per la gestione delle diverse tipologie di clienti

« Stili e strategie di comunicativi



	Titolo modulo: STILE DI COMPORTAMENTO E LINGUAGGIO FAVOREVOLI ALL'ACCOGLIENZA,  BENESSERE E SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
	Durata - ore: 40
	Codice: SAP060
	Figura professionale: [123] Acconciatore
[120] Estetista
[117] Assistente studio odontoiatrico (A.S.O.)
	Prerequisiti Formativi: [TRA43] La comunicazione: strumenti di osservazione e riflessione 


	Prestazione attesa al termine del modulo: Adottare un linguaggio non verbale e verbale favorevole ad accoglienza, benessere e soddisfazione del cliente
	Contenuti: • Indicazioni operative per esercizi ed esperienze corporee finalizzate alla percezione di sé e dell’altro
• Descrizione e messa in scena delle tipologie umorali/morfologiche: 4 temperamenti (bilioso, sanguigno, linfatico e nervoso)
• Stimoli ed esperienze di autoconsapevolezza rispetto a dimensioni quali: fiducia, abbandono, ascolto, osservazione 
• Stimoli ed esperienze multisensoriali di olfatto, udito, tatto, vista, gusto

	Metodologia prevalente: Simulazioni e lavoro in sottogruppi supportate da osservazione e intervento di valore teorico del docente con eventuale utilizzo di videocamera
	Metodologie di prossimità: Giochi di conoscenza, role play, esercizi di psicomotricità; lezione frontale a supporto e sostegno delle riflessioni in plenaria; analisi di casi
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Osservazione del docente con ausilio di scheda strutturata e riflessione con ripresa dei contenuti necessari
	Area di attività: Accoglienza e commiato cliente 
	Competenza: Gestire l’accoglienza e il commiato del cliente favorendone il benessere e la soddisfazione in salone e al telefono


	Abilità: Adottare modalità verbali e non verbali di ascolto attivo
Utilizzare modalità verbali e non verbali di linguaggio assertivo
Adottare strategie di comunicazione telefonica coerenti alla tipologia di servizio

	Conoscenze: • Elementi sul linguaggio verbale e non verbale (sguardo, tono, postura ecc,)
• Elementi  di linguaggio assertivo
• Criteri e strategie per la gestione delle diverse tipologie di clienti
• Stili e strategie di comunicativi



